. KOMJUNITI CONVERSION RATE Jahresszenario 2007 - 2008

BMW-Motorrad Community (national)

Grundgesamtheit 3.469.065 Kraftradhalter allg. 622.503 Kraftradhalter allg. 102.364 Kraftradhalter allg. 36.414 Kraftradhalter allg.
Kraftréader % zu Basis 18% % zu Stufe 1 16% % zu Stufe 2 36% % zu Stufe 3

BMW Moto 194.637 BMW Moto 69.178 BMW Moto 37.859 BMW Moto
% zu Basis 44% % zu Stufe 1 36% % zu Stufe 2 55% % zu Stufe 3

433.447 Gesamt 823.240 Gesamt 171.542 Gesamt 74.273 Gesamt
% zu Basis 21% % zu Stufe 1 21% % zu Stufe 2 43% % zu Stufe 3

Aktive BMW Community
Kraftradhalter die BMW Mitglieder
Kraftradhalter die BMW Community kennen, Inhalte
Kraftradhalter denen Community kennen und interessant finden und sich
Alle potentiellen BMW Community bekannt ist Inhalte interessant finden eintragen wiirden
BMW Community Mitglieder

Community Data Industry Average Ken n_z-ahlen'

CVCl: 51,6% 7.1%

NPS: 67% 24%

WOM: 23,4% 4,2% Anzahl Wechselkunde 1.748 Anzahl BMW Advokaten 11.743

CROI: 32,9% 9,32% Zusatzertrag Wechselkunden 1.743.212 Zusatzertrag BMW Moto 869.241

CLV:: 431y 21y

GRate: 3,41% 1,23% Zusatzertrag durch BMW Moto Community:

Sales Climate: good fair 2.612.453 D
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